
 

বফবাগীয় ফন কভ মকতমায কাম মারয় 

াভাবজক ফন বফবাগ, যংপুয 

জনগণকক সফাপ্রদান প্রবতশ্রুবত 

বটিকজন চার্ মায 

(Citizen’s Charter) 

 

 

 

ববন: 

অধুবনক প্রযুবি ও সৃজনীরতায ভাধ্যকভ ফন ম্প্রাযণ, বযকফ ও জীফবফবচত্র্য ংযক্ষণ এফং অথ ম াভাবজক উন্নয়ন। 

 

বভন: 

জনগকণয প্রতযক্ষ ংগ্রকণয ভাধ্যকভ ফনভূবভয ংযক্ষণ, জীফবফবচত্র্য ংযক্ষণ, দাবযদ্র ্বফকভাচন ও অথ ম াভাবজক উন্নয়ন। 

 

রক্ষয ও উকেশ্য: 

১. বযকফ ও প্রবতকফকয বাযাম্য যক্ষা কযা। 

২. ফন, জীফবফবচত্র্য ও ফন্যপ্রাণী ংক্রান্ত অন্তজমাবতক কনকবনন চুবি, প্রকর্াকর এয বফবধ-বফধান নুযণ ও ফাস্তফায়ন। 

৩. জরফায়ু বিবতিাক ফনায়ন, ফনজ ম্পদ সৃজন, অযণ ও যফযা। 

৪. অথ মাভাবজক ফিায উন্নয়ন ও দাবযদ্র বফকভাচন। 

৫. াভাবজক ফনায়ন কাম মক্রভ ম্প্রাযণ। 

৬. আককা-ট্যযবযজভ উন্নয়ন ও ম্প্রাযণ। 

 

ঙ্গীকায: 

১. সফামূরক ভকনাবাফ বৃবিয বযকফ সৃবি। 

২. কর কভ মকতমা/কভ মচাযীয কাকজয স্বচ্ছতা ও জফাফবদবতা বনবিতকযণ। 

৩. জরফায়ু বযফতমকনয সপ্রক্ষাকর্ যুকগাকমাগী বযকল্পনা প্রণয়ন ও ফাস্তফায়ন। 

৪. আককা-বকেভ ও প্রাকৃবতক সৌন্দম ম রারন। 

৫. বফন্ন ও বফলুপ্ত প্রায় প্রজাবতয উবিদ ও ফন্যপ্রাণী যক্ষাকথ ম ায়ক কভ মসূচী গ্রন। 

 

জনকফাকথ ম াভাবজক ফন বফবাগ, যংপুয-এয প্রবতশ্রুত সফামূ 
 

ক্র. 

নং 

সফা প্রদাকনয সক্ষত্র্মূ কযণীয় সফা প্রদাকনয প্রাথবভক 

কাম মক্রভ (প্রকয়াজনীয় 

বযপূণ ম তথ্যাবদ ম্ববরত 

অকফদনত্র্ প্রাবপ্তয 

য/প্রাবপ্ত াককক্ষ) 

গ্রাক ফা 

সবািায বফফযণ 

প্রাবথ মত সফা 

প্রদাকনয কফ মাচ্চ 

ভয় 

ভন্তব্য 

১ াভাবজক ফনায়কনয 

ভাধ্যকভ সৃবজত ফাগান 

অফতমকার সকল বফক্রয় 

দযত্র্ অহ্বান ও দযত্র্ 

মূল্যায়ন কবভটিয সুাবয 

গ্রন 

উর্ধ্মতন কর্তমকক্ষয 

নুকভাদন গ্রন। 

জনগণ ৩০ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

২ াভাবজক ফনায়কন 

ংগ্রণকাযী, 

উকাযকবাগী, ভূবভ 

ভাবরক এফং চুবি 

নুমায়ী ন্যান্য 

ংীজকনয ভাকঝ 

মথাভকয় রবযাং 

বফতযণ কযা 

প্রাপ্ত ডকুকভন্ট ও 

চুবিনাভা মূ মাচাআ কযা 

উকজরা/সজরা বযকফ ও 

ফন উন্নয়ন কবভটিয 

নুকভাদন গ্রন। 

ম্পৃি 

উকাযকবাগী 

ও ন্যান্য 

ংীজন 

৩০ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 



ক্র. 

নং 

সফা প্রদাকনয সক্ষত্র্মূ কযণীয় সফা প্রদাকনয প্রাথবভক 

কাম মক্রভ (প্রকয়াজনীয় 

বযপূণ ম তথ্যাবদ ম্ববরত 

অকফদনত্র্ প্রাবপ্তয 

য/প্রাবপ্ত াককক্ষ) 

গ্রাক ফা 

সবািায বফফযণ 

প্রাবথ মত সফা 

প্রদাকনয কফ মাচ্চ 

ভয় 

ভন্তব্য 

৩ বফবক্রত ফনজদ্রকব্যয 

চরাচর া প্রদান কযা 

প্রাপ্ত ডকুকভন্ট মূ মাচাআ 

কযা ও নুকভাদন প্রদান 

চরাচর া আসুয কযা জনগণ ০২ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

৪ ংযবক্ষত/উিাযকৃত 

ফনজদ্রব্য বফক্রয় 

দযত্র্ অহ্বান ও দযত্র্ 

মূল্যায়ন কবভটিয সুাবয 

গ্রন 

উর্ধ্মতন কর্তমকক্ষয 

নুকভাদন গ্রন 

জনগণ ৩০ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

৫ সজাত াযবভর্ প্রদান 

কযা 

কযজবভকন 

ফনজদ্রব্য/ফাগান বযদ মন 

ও তদন্তপূফ মক ভতাভত 

গ্রন 

নবথ উিান ও 

নুকভাদন গ্রন 

সজাত ভাবরক যংপুয 

(বভঠাপুকুয, 

ীযগঞ্জ, 

ফদযগঞ্জ), 

নীরপভাযী 

(সডাভায, 

বডভরা, 

জরঢাকা), 

কুবিগ্রাভ 

(নাকগশ্বযী) 

এফং 

রারভবনযার্ 

(াতীফান্ধা) 

উকজরায জন্য 

১০০ কাম মবদফ 

বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

যংপুয, 

নীরপাভাযী, 

কুবিগ্রাভ, 

রারভবনযার্ 

এফং গাআফান্ধা 

সজরায ন্যান্য 

উকজরায জন্য 

৩০ কাম মবদফ 

৬ ফনাঞ্চকর ডকুকভন্টযী 

বপল্ম ততযীয নুমুবত 

প্রদান 

অকফদনত্র্ 

মাচাআ/ভন্ত্রণারকয়য 

নুকভাদনত্র্ প্রাবপ্ত, নবথ 

উিান 

ভন্ত্রণারকয়য নুকভাদন 

গ্রন 

জনগণ ৩০ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

৭ ফনাঞ্চকর গকফলণায জন্য 

নুভবত প্রদান কযা 

অকফদনত্র্ মাচাআ, নবথ 

উিান 

নবথ উিান ও 

নুকভাদন গ্রন 

গকফলক/ছাত্র্ ৭ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

৮ ফনাঞ্চকর আককাট্যযবযজভ 

এয জন্য ম মর্ককদয 

নুভবত প্রদান 

অকফদনত্র্ নবথকত 

উিান 

নুকভাদন গ্রন জনগণ ৩ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 
৯ াভাবজক ফনায়ন 

ংক্রান্ত সম সকান 

ববকমাগ বনষ্পবি কযা 

প্রাপ্ত ববকমাগ মূ তদন্ত 

পূফ মক ভতাভত গ্রন 

নবথ উিান ও 

নুকভাদন গ্রন 

জনগণ ১৫ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

  



ক্র. 

নং 

সফা প্রদাকনয 

সক্ষত্র্মূ 

কযণীয় সফা প্রদাকনয প্রাথবভক কাম মক্রভ 

(প্রকয়াজনীয় বযপূণ ম তথ্যাবদ ম্ববরত 

অকফদনত্র্ প্রাবপ্তয য/প্রাবপ্ত াককক্ষ) 

গ্রাক ফা 

সবািায বফফযণ 

প্রাবথ মত সফা 

প্রদাকনয কফ মাচ্চ 

ভয় 

ভন্তব্য 

১০ াভাবজক ফনায়ন 

ংক্রান্ত সম সকান 

যাভ ম প্রদান 

াভাবজক ফনায়ন 

বফবধভারা ২০০৪ 

(২০১০ ও ২০১১ 

াকর ংকাবধত) 

ও এতৎংক্রান্ত 

ন্যান্য 

বফবধবফধান 

নুমায়ী যাভ ম 

প্রদান 

নবথ উিান ও নুকভাদন গ্রন জনগণ ৩ কাম মবদফ বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

১১ কযাতককরয 

রাআকন্স প্রদান 

দাবিরকৃত 

অকফদনত্র্ মাচাআ 

ফাছাআ কযতঃ ভাঠ 

ম মাকয় তদন্ত পূফ মক 

ভতাভত গ্রন 

নবথ উিান ও সজরা কবভটিয 

সুাবয গ্রন 

জনগণ ১২০ বদন 

{কযাত-কর 

(রাআকন্স) 

বফবধভারা, 

২০১২ উকেখ্য} 

বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

১২ বববনয়ায পযাক্টবয ও 

পাবন মচায ভার্ ম এয 

রাআকন্ প্রদান 

দাবিরকৃত 

অকফদনত্র্ মাচাআ 

ফাছাআ কযতঃ ভাঠ 

ম মাকয় তদন্ত পূফ মক 

ভতাভত গ্রন 

নবথ উিান ও নুকভাদন গ্রন জনগণ ৪৫ কাম মবদফ 

{ফনজদ্রব্য 

বযফণ 

(বনয়ন্ত্রণ) 

বফবধভারা, 

২০১১ উকেখ্য} 

বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

১৩ ফনজদ্রকব্যয বডকা 

রাআকন্স প্রদান 

দাবিরকৃত 

অকফদনত্র্ মাচাআ 

ফাছাআ কযতঃ ভাঠ 

ম মাকয় তদন্ত পূফ মক 

ভতাভত গ্রন 

নবথ উিান ও নুকভাদন গ্রন জনগণ ৪৫ কাম মবদফ 

{ফনজদ্রব্য 

বযফণ 

(বনয়ন্ত্রণ) 

বফবধভারা, 

২০১১ উকেখ্য} 

বফবাগীয় 

দপ্তয 

সথকক 

 


